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Institut LI Karnten

Bezirkstage fur bauerliche Vermieterinnen - Wie sag ich's meinem

Gast?

Kommunikation ist die Kunst, auf das Herz zu zielen, um den Kopf zu treffen. Welche Regeln soll ich beachten, um
einen erfolgreichen Dialog mit meinem Gast zu fuhren? Beim Bezirkstag erfahren Sie, wie wertschatzende Dialoge
durch aktives Zuhgren, zum besseren gegenseitigen Verstehen beitragen. Vorstellung von Neuerungen der
Tourismusqualitatsinitiative Karnten. Informationen vom Landesverband Urlaub am Bauernhof Kérnten.

Bauerliche Vermieterinnen erhalten neue Informationen zum Thema Kommunikation und Dialog mit dem Gast.

Geplanter Ablauf: BegriiBung, Vortrag, Dialog mit dem Gast, Aktuelles LK Karnten LebensWirtschaft, Vorstellung
Tourismusqualitatsinitiative Karnten, Mitarbeiterin Landesverband Urlaub am Bauernhof Karnten.

Information Verfugbare Termine

Kursdauer: 0 Einheiten

Fachbereich: Gesundheit und Ernédhrung, Dienstleistungen
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